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I-

Enquadramento

A actividade da Associa¢do Zoodfila Portuguesa serd orientada
para o cumprimento de sua Missdo, tendo sempre como
referencial os objectivos de contribuir para a promocao da
protec¢do, bem-estar e direitos dos animais, especificamente:

a) Contribuir para a defesa dos direitos dos animais,
promovendo o seu bem-estar;

b) Combater o abandono, promovendo a esterilizacdo
dos animais;

c) Colaborar activamente no controlo populacional de
animais errantes.

Com o sentido de criar condicdes para um melhor
desempenho nas areas referidas, a estratégia de actuacdo da
AZP, para 2008, serd pautada pelo grande objectivo de
melhoria da qualidade do servigo prestado.

Como objectivos especificos, para 2008, elegem-se os
seguintes:

1. melhor os cuidados de salude dos animais dos
associados que recorrem ao consultério;

aumentar o nivel de fidelizagdo dos sdcios;

melhorar a imagem da AZP;

continuar a aumentar o numero de sécios;
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diminuir a % de sécios que ndo tém o pagamento das
qguotas em dia.

Para alcancar os objectivos referidos a Direccdo da AZP
considera importante actuar no sentido de continuar o
processo de modernizacdo e inovacdao das condi¢bes de
funcionamento da AZP, continuar o processo de melhoria das
condi¢bes de trabalho implicando, para estes dois eixos de
actuacgado, a concretizagao de investimento financeiro.
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Il - Melhoria
da qualidade
dos servicos

A AZP pretende durante o ano de 2008 aumentar a
qualidade dos servigos, em especial na prestagdo de
servigos veterinarios. Para esse efeito serd reforcado o
investimento nas condicGes fisicas do consultério e na
estabilizacdo do quadro de veterinarios.

As necessidades de investimento ao nivel das condi¢Ges
fisicas do consultorio tém vindo a fazer-se sentir ao longo
dos anos, mas até ao momento ndo foi possivel realizar
grande volume de investimento, por insuficiéncia de meios
financeiros.

Para 2008 a Direccdo da AZP identificou como prioritarios os
investimentos em:

um novo RX;

uma box para c3o;
duas box para gato;
uma arca frigorifica;
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renovar o material do consultério proporcionando
mais condi¢Bes de atendimento.

Por outro lado, a AZP tem sido confrontada com uma
elevada rotatividade de recursos humanos, nomeadamente
ao nivel dos veterindrios, situagdo critica para a estabilidade
e para o ganho de eficiéncia que poderia resultar de uma
equipa estavel e fiel aos sécios. Ao longo de 2008 a Direc¢do
da AZP ira fazer todos os esforcos para contratualizar com a
equipa de veterinarios no sentido de esses fazerem parte
do quadro da AZP.

Ainda no contexto do reforco da capacidade de recursos
humanos, pretende-se admitir um reforco do apoio
veterindrio, propondo-se a admissdo de mais uma auxiliar
administrativa.

As propostas de investimento e de estabilizacdo do quadro
de recursos humanos dependera da evolugdo da receita a
AZP, assumindo-se que sO perante situacdes de crescimento
da receita é que sera possivel assumir maiores
compromissos financeiros.

Para além da melhoria da qualidade da prestacdo de
servicos veterinarios considera-se da maior importancia




melhorar o atendimento, o contacto com os sécios e aimagem da prépria Associagao.

Ao nivel da melhoria da qualidade do atendimento em 2008 pretende-se criar condi¢Ges
para que o contacto com a AZP seja facilitado, nomeadamente através do telefone e
Internet.

Em 2008 pretende-se consolidar o método de contacto com os sdcios através do mail,
considerando que esta pode ser uma ferramenta fundamental para lancar campanhas de
promocdo dos servicos, de sensibilizacdo e de alerta para a necessidade de actualizar o
pagamento de quotas.

A melhoria da imagem da Associacdo pode constituir-se como uma intervengao
fundamental, considerando que dai pode advir um aumento do nimero de sdcios e por
conseguinte um aumento da receita da AZP.

Para a melhoria da imagem da AZP considera-se fundamental apostar em dar visibilidade a
transparéncia dos processos de gestdo que sdo caracteristicos da Associac¢do, divulgar as
actividades e, acima de tudo, os resultados alcangados.

Nesta linha é fundamental divulgar a AZP, por exemplo através da participacdo em
eventos que visem a promocado dos direitos dos animais, nesta linha, e a semelhanga do
que ja foi feito em 2007, em 2008 a AZP propde-se participar na comemoracdo do Dia do
Animal e noutros eventos semelhantes.

O langamento do site no primeiro trimestre de 2008 ird criar um novo meio de divulgacdo
de informagdo. Em 2008 pretende-se dinamizar o site com apresentacao de informacgao
actualizada e pertinente para todos os que se preocupam com a causa animal. O site sera
também um meio de imprimir maior transparéncia sobre os assuntos da AZP e em
simultaneo facilitara a mobilizagdo em ternos de causas comuns.
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III -
Aumento
da

abrangéncia

A promoc¢do da proteccdo do bem-estar e salde dos
animais mais desprotegidos é um dos grandes objectivos
da actual Direc¢do da AZP.

Neste contexto, A AZP tem feito um esforco para
aumentar a sua actuacdo em acc¢les de proteccgdo junto
de animais em risco, quer por situacdes urgentes tais
como situagcdes de animais acidentados quer em casos de
resolucao integrada e de salvamento de animais que se
encontram em perigo.

Tem sido também possivel aumentar gradual e
sustentadamente a actividade de esterilizagdes
/castraces, a precos de custo, de animais abandonados.

Em 2008, espera-se um aumento de 50% do nimero de
animais socorridos e em 25% o aumento do numero de
esterilizagdes/castracdes de animais abandonados.

Para este esforco existird disponibilidade financeira da
AZP mas pretende-se igualmente motivar a organizagao
de grupos de cidaddos que possam juntar-se em torno de
uma causa comum, para este objectivos utilizar-se-a a
Internet como meio de divulga¢cées de apelos e
consequente mobilizagao.

O aumento do numero de esteriliza¢cdes e castracdes de
animais abandonados resultara de um esforco financeiro
da AZP podendo também contar com o apoio de
donativos.

No contexto do combate ao abandono a AZP em 2008 ird
langcar uma campanha de sensibilizagdo de combate ao
abandono, contando para este efeito com trabalho
voluntario.

Na linha da intervengdo de ac¢Oes de sensibilizacdo ira
também ser promovida a elaborag¢ao de um folheto e de
um cartaz de sensibilizagdo para a importancia da
esterilizagdo/castra¢do dos animais. Para esta iniciativa
conta-se com trabalho voluntario.

O aumento da abrangéncia da actuacdo da AZP no
ambito da protec¢do de animais em risco depende da
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capacidade de aumento da receita, dependendo portanto do aumento da actividade do
consultério.

A actividade do consultério pode aumentar com uma maior fidelizagdo dos sdcios, com
aumento de sécios e com a criacdo progressiva de uma imagem de qualidade dos servigos
prestados na AZP. Constituindo-se o objectivos de aumento da qualidade dos servigos
prestados (referido no ponto anterior) um eixo fundamental de actuagdo.

Com o sentido de aumentar o nimero de sécios em 2008 ird ser langada campanha
promocional de angariacao de sdcios.
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1V -

Desenvolvimento
da parceria AZP
comUZ e AZP com
outras Associacoes

£, e
© Zogpira
O trabalho em parceria da AZP com outras Associagoes,
socios ou grupos de sécios, potencia a ac¢do junto dos

animais mais desfavorecidos e em risco.

O protocolo de cooperagcao que existe entre a AZP e a
Unido Zodfila UZ) tem vindo a ser integralmente
respeitado por ambas as Associagdes.

Para 2008 a AZP propGe-se manter os actuais termos de
cooperacdao e em simultaneo aumentar a actua¢ao dos
cuidados de satide aos animais que estdo no albergue
da Uz.

A cooperagdo entre as duas Associacdes continuara a
ser no sentido da AZP continuar a garantir o pagamento
dos servicos de canil, a gestdao administrativa da UZ,
nomeadamente a gestao de pagamento de quotas, a
gestdo do site e a gestdo do expediente.

Para que as duas Associacdes consigam maximizar o seu
desempenho em termos de cuidados de saude é
necessario promover a articulagao entre os veterindrios
das duas Associagoes.

Para aumentar o niumero de esterilizacbes e castracGes
dos animais do albergue da UZ é necessario melhorar a
articulagdo entre as equipas e despender um maior
ndmero de recursos para esse fim. Pretende-se que em
2008 a AZP consiga duplicar o nimero de esterilizagdes
e castragOes de animais da UZ.

A constituicdo de parcerias com outras Associagées, com
socios ou grupos de socios € uma preocupacdo da AZP
pois desta forma potencia a sua acg¢ao junto dos animais
em risco.

Em 2008 ir-se-a continuar o esfor¢o de desenvolvimento
de trabalho conjunto em parceria, dependendo esta
dimensdo dos contactos de terceiros mas também de
alguma proactividade da AZP. Assim, para 2008 a AZP ira
adoptar a atitude de procurar parceiros prevendo que
em consequéncia aumente o trabalho em parceria.




