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Introducao

O Relatério de Actividades que se apresenta tem como objectivo
destacar as principais ac¢does da AZP ao longo do ano de 2007 que
contribuiram para o cumprimento do Plano de Actividades
aprovado em Assembleia Geral.

E no entanto importante destacar que com a elei¢io de uma nova
Direcg¢do, em Junho de 2007, existiu uma reorienta¢do da estratégia,
tendo-se no entanto assegurado que acgdes em curso decorrentes
de compromissos assumidos pela anterior Direccdo, seriam,
naturalmente, para se manter.

Em termos muitos gerais, no Plano de Actividades aprovado para
2007, estabeleceu-se que a actuacdo da AZP naquele ano seria
pautada pelos seguintes objectivos:

1. Assegurar o normal funcionamento do acordo entre a AZP e
a Unido Zodfila;

2. Promover a protecc¢ao, bem-estar e direitos dos animais;

3. Reforcar a capacidade de intervengdo da AZP,
nomeadamente dos Servicos Clinicos, com a contratagdo de
um Director Clinico;

4. Promover a divulgacdo da AZP;

5. Adoptar medidas tendentes a uma melhoria da gestdo
administrativa/financeira do consultorio;

6. Implementar a melhoria das condicGes fisicas de trabalho.

Com a nova Direcgdo, todos estes objectivos que se enunciaram
foram mantidos, tendo sido acrescidos os seguintes vectores de
actuagao:

7. Refor¢o da capacidade de recursos humanos através de
accdes que visam a estabilizacdo do quadro de recursos;

8. A promogado de novas formas de comunicagdo entre a AZP e
0s seus socios.

O relatério de actividades estd organizado em quatro eixos
estratégicos de intervencao:
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Eixo de intervencao

Objectivos

Protecgdo, bem-estar e
direitos dos animais

Promover a proteccao, bem-estar e direitos dos
animais

Acordo entre a AZP e a Unido
Zoofila

Assegurar o acordo entre a AZP e a Uniao
Zodfila

Modernizagdo e Inovagéo

Promover a divulgacao da AZP
Promover novas formas de comunicagdo entre
a AZP e os sécios

Melhoria das condigbes de
trabalho

Melhoria da gestdo administrativa/financeira do
consultério

Melhoria das condicGes fisicas de trabalho
Reforca a capacidade de intervengdo com a
contratacdo de um Director Clinico

Refor¢o da capacidade de recursos humanos
através de acgBes que visam a estabilizagao do
qguadro de recursos




Eixo I -
Proteccao,
- No ambito da promocdo da proteccdo e bem-estar e direitos dos
bem eStar e animais estabeleceram-se como objectivos genéricos actuar no
direitos dos
1) Combater o abandono, nomeadamente através da
an lmals promocdo da esterilizacdo;

2) Proporcionar aos sécios da AZP e da UZ um acesso de

sentido de:

qualidade aos servigos veterinarios para os seus animais de
estimacao;

3) Proporcionar cuidados veterindrios aos  animais
abandonados na AZP ou a animais sinistrados/doentes
entregues na Associagao;

4) Colaborar activamente com instituigdes parceiras;

5) Lancar campanhas de promogdo da esterilizagao dos animais
de companhia e de colocacdo de chip electrdnico;

6) Colaborar activamente no controlo populacional de coldnias
de gatos de rua (Feral cats) através da esterilizacdo das

fémeas e castragdao dos machos.
Intervir nas situagdes de apoio a associagdes em crise.

Toda a actividade da AZP, nomeadamente a do consultério, esta
orientada no sentido de contribuir para a promo¢dao do bem-
estar e direitos dos animais, quer por ac¢do directa através dos
cuidados aos animais que vao a clinica quer indirectamente,
através de campanhas de informagado e sensibilizagdo.

Com base nos dados do ultimo trimestre de 2007 registados no
sistema de gestdo, podemos estimar (valor estimado porque o
sistema so ficou em pleno funcionamento durante o segundo
semestre) que a longo de 2007 a AZP realizou 4480 consultas e

fez 960 cirurgias (valores estimados).
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Do total de cirurgias, 760 foram castracées/ esteriliza¢des, do total de castragbes e

esterilizag6es 30% foram realizadas a animais abandonados ou errantes.

Para além da prestacdo de servicos que decorre do funcionamento normal do consultério, a

AZP, ao longo de 2007, socorreu um numero significativo de animais em situacdao de

abandono ou acidentados. Em 2007 foram 68 animais socorridos que se encontraram na

situacdo de risco.

Com o sentido de socorrer os animais em risco, mas num contexto de articulagdo com

outras Associagdes ou socios individuais ou organizados em grupos, foi possivel:

Continuar e reforcar o acordo com a UZ (ver ponto seguinte);

Continuar a parceria com a Associacdao PRAVI - Departamento Animais em Risco. A
AZP tem contribuido para esterilizar e dar apoio a animais abandonados da PRAVi.

Por outro lado a PRAVI tem contribuido com donativos de material para
esterilizacOes / castracOes de animais errantes de forma a diminuir o custo destas.

Apoiar a processos de esterilizacdo de coldnias promovidos por grupos de sécios,
tendo-se realizado esterilizagdes e castragdes a pregos reduzidos bem como
prestacdo de cuidados de saude a alguns dos animas dessas coldonias. Em 2007, a
AZP contribuiu para o processo de esterilizacdo de gatos das seguintes coldnias:
Elevador da Gléria, ISA (Instituto Superior de Agronomia), Penha de Franca, colénias
de gatos em Evora, Porto Salvo, Queluz, Carnaxide, Linda-a Velha, Cp. Pequeno e
Associagao Protectora Vila-Franca-Xira

Executar o rasteio de zoonoses a cerca de 33 cdes do canil da Associacdo de Vila
Franca de Xira

Em 2007 existiu um esforco no sentido de maior proactividade, nomeadamente a

participacao em eventos de promoc¢ao dos direitos dos animais:

Participacdo nos eventos de comemoracao do dia do animal na FIL;
Participacdo na Feira da Crianca, na Cordoaria Nacional;

Participacdo no evento de promocdo dos direitos dos animais promovido pela
Camara Municipal de Odivelas.

A participacdo em eventos externos associados a promogdo dos direitos dos animais, permitiu

também a divulgacdo da Associacdo, potenciado a admissdo de novos sdcios através da informacdo

sobre a missdao da AZP e dos servicos prestados.

&N




g,
@ Zogri1e

Como o sentido de promover a chipagem electrénica dos animais de estimacdo e em
simultdneo de potenciar o aumento da actividade nesse ambito, em Novembro de 2007 foi
lancada uma Campanha de Chipagem que proporciona precos competitivos para a
chipagem dos animais de estimacdo dos sdcios da AZP.

No final do ano foi ainda efectuada uma revisdo aos pregos das esterilizagdes/castragoes
com o sentido da AZP continuar a apostar no aumento da sua capacidade de concorréncia
com outras Associa¢cdes e fundamentalmente para implementar um prego justo para as
situacGes de animais abandonados.




Eixo II -
Acordo entre
Durante o ano de 2007 foi assegurado o cumprimento do acordo de
a AZP e a prestacdo mutua de servigos através de:
" A Vd L
Unlao ZOOﬁIa * apoio administrativo a UZ;

e apoio no controlo e gestao dos apadrinhamentos dos

animais do canil/gatil da Uz;
e pagamento a UZ por prestacdo de servigos de canil.

A estrutura organizativa da AZP continuou a garantir todo o apoio
administrativo a UZ, através da:

1. gestdo dos pagamentos de quotas, assegurando o
recebimento das quotas, actualizacgdo da informacao e
correspondente depdsito bancario;

2. gestao do ficheiro de sdcios, com permanente actualizagao
dos dados sobre os sdcios;

3. gestdao da correspondéncia, com consequente gestio do
processo de arquivo;

4. gestao das contas bancarias, nomeadamente através do
registo de todas as opera¢des de debito/crédito para
acompanhamento do saldo contabilistico.

A AZP garantiu, ao longo de 2007, um cabal encaminhamento de
todos os contactos, telefénicos, fax entre outros tipos de contactos
efectuados no escritdrio da AZP que para todos os efeitos é também
o0 escritério da UZ.

A AZP prestou também todos os esclarecimentos para os quais esta
habilitada, nomeadamente a resposta a muitas questdes colocadas
telefonicamente.

Assegurou-se igualmente a gestao da informacao recebida por e-
mail, por exemplo denuncias de situacdes de maus tratos, garantiu-
se, analogamente, a gestdo dos apadrinhamentos dos animais do
canil/gatil da UZ.
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Na altura das ninhadas em que a UZ se vé confrontada com um grande volume de animais
abandonados, a AZP garantiu a tratamento, muitas vezes com necessidade de internamento, de
algumas dezenas de animais.

Tal como previsto no ambito do protocolo existente entre a UZ e AZP, foram assegurados os
pagamentos mensais por presta¢ao de servigos de canil, tendo-se concretizado um aumento desta
contribuigdo de 50%.

A AZP, enquanto parceira da UZ, participou activamente na busca de solu¢des mais eficientes para o
funcionamento do canil/gatil, nomeadamente no que respeita as questdes de seguranca.




Eixo III -
Modernizaca
0 e inovacdo

No contexto do processo de modernizacdo do modelo de
funcionamento da AZP, no inicio do segundo semestre de 2007 foi
adquirido e instalado o software WinVet que permite efectuar toda a
facturacdo da prestacao de servicos, das quotas e dos donativos. Este
software permite também gerir de uma forma integrada o stock de
material necessario ao funcionamento regular da clinica.

Tendo em conta o objectivo de facilitar e modernizar a comunicacao
entre a AZP e os sdcios, a AZP em 2007 utilizou o recurso aos e-mails.
Com a preocupacdo de sensibilizar os sécios para o pagamento regular
de quotas e para a utilizagdo dos servicos do consultério, em 2007 foi
possivel ensaiar a comunicagdo com os sécios por e-mail. Este meio
permite o contacto com cerca de 1300 sdcios, uma vez que parte
significativa dos associados ndo possui ou nao facultou, este meio de
contacto.

Este meio alternativo de comunicagdo com os sdcios, pela simplicidade
e economia que respresenta, designadamente em termos financeiros,
continuara a ser aperfeicoado e podera ser um instrumento privilegiado
para divulgar futuras campanhas, divulgar casos de ajuda e animais para
adoptar.

Com o fim de divulgar a Associacdo, em 2007 foi possivel desenvolver
esforcos, nomeadamente financeiros, para assegurar a adjudicacdo a
uma entidade externa a construgao do site da AZP. No final de 2007 o
processo de adjudicagdo estava em fase de conclusdo, prevendo-se que
o site serd langado até ao final do primeiro trimestre de 2008.

Para harmonizar e simplificar muitas das actividades administrativas foi
possivel integrar os procedimentos de facturagdo das quotas, das
consultas e da incineragdo dos cadaveres dos animais.

Neste ambito de simplificagdo foram eliminados alguns procedimentos
que eram redundantes e que representavam acréscimo de actividades
administrativas, tais como o acompanhamento paralelo dos extractos
bancdrios. Esta tarefa foi eliminada por recurso ao acesso via internet
aos extractos bancarios das contas da Associagao.

No contexto da simplificacdo foi implementado o procedimento de
pagamento por transferéncia bancdria das contas regulares sobre as
quais a AZP ndao detém nenhum poder de negociagdao dos prazos de
pagamentos, por exemplo os pagamentos a EDP, EPAL.
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Eixo 1V -
Melhoria
A criacdo de condicdes de trabalho mais eficientes foi uma aposta

das Condigées estratégica ao longo do segundo semestre de 2007, podendo

destacar-se ao investimento na informatizacdo da clinica.

de trabalho Todo o esforco de moderniza¢gdo dos processos de trabalho e

simplificagdo administrativa teve reflexos directos nas condi¢des

de trabalho da equipa técnica e, fundamentalmente, no trabalho de
ordem administrativa, tendo-se observado um aumento de
produtividade.

A instalagao do novo software implicou o investimento em dois
novos computadores pessoais, considerando que os anteriores
estavam obsoletos, garantindo-se desta forma melhores condi¢ées
de trabalho e consequentemente melhor desempenho.

Considerou-se relevante investir nas condicGes fisicas de trabalho,
por exemplo secretdrias, cadeiras entre outros, mas ndo existiu
disponibilidade financeira para concretizar este objectivo.

Em 2007 foi contratado um Director Clinico que assegura o
aconselhamento veterinario a equipa da AZP, coordena a actividade
médica e aconselha a Direccdo sobre as melhores op¢des de
investimento.

A AZP tem tido uma grande rotatividade de recursos humanos,
justificada muitas vezes pela falta de capacidade financeira de
oferecer maior estabilidade contratual. Esta rotatividade introduz
dificuldades acrescidas de gestdo e é prejudicial a imagem de
qualidade que se pretende implementar.

A melhoria das condi¢Ges de trabalho dos funciondrios da AZP é
uma preocupagdo constante, nomeadamente no que concerne ao
vinculo contratual.

Durante 2007 foram integrados nos quadros da AZP duas Técnicas
Administrativas com contratos por tempo indeterminado.

A estabilizacdo de um quadro de veterinarios estdvel é estratégico
para a AZP, permite consolidar uma imagem de qualidade e desta
forma fidelizar os sécios aos servigos prestados.

Na medida das possibilidades financeiras a AZP ird continuar o
esforco de criar vinculos contratuais mais estaveis e mais justos com

o

todos os seus colaboradores.




